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综述 


摘要 : [ 目的/ 意义] 梳理 国 内 外 数字 图 书馆 用 户 使 用 意愿 影响 因素 的 研究 成 果 ,为 数字 图 书馆 的 建设 实践 
和 用 户 行为 的 理论 研究 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 调研 数字 图 书馆 用 户 接受 、 采 纳 和 持续 使 用 研究 的 相关 文 
献 , 总 结 数字 图 书馆 用 户 使 用 意愿 的 理论 模型 ,分析 用 户 在 使 用 数字 图 书馆 过 程 中 态度 和 行为 的 变化 过 程 和 影 
响 因素 。[ 结果 /结论 ]TAM 被 广泛 应 用 于 数字 图 书馆 用 户 使 用 意愿 的 研究 中 ,个 体 因素 、 系 统 因 素 、 情 境 因 素 
和 认 知 因素 是 影响 用 户 使 用 意愿 的 主要 方面 ,但 影响 的 具体 过 程 和 规律 还 有 待 深 入 探讨 和 证 实 , 应 进一步 从 模 
型 构建 、 研 究 视角 和 研究 方法 等 层面 对 研究 成 果 进 行 创 新 和 完善 ,形成 具有 领域 特征 的 用 户 使 用 意愿 理论 


模型 。 
福 关键 词 : 数字 图 书馆 接受 采纳 持续 使 用 意愿 
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数字 图 书馆 是 图 书馆 信息 资源 组 织 和 存储 的 有 效 
充 天 ,将 数字 资源 按 一 定 的 标准 保存 在 分 布 式 网 络 中 ， 
沽 用户 提供 集成 式 的 信息 服务 ,能 够 大 幅 提 升 信息 获 
取 sa 传播 和 共享 的 效率 ,对 于 科研 和 教育 具有 重要 的 意 
义 二 在 数字 图 书馆 实际 建设 过 程 中 一 直 存在 “ 重 收藏 、 
轻 种 用 ”的 倾向 '" ,近年 来 , 知 网 ` 万 方 .超星 .百度 学 术 
等 王 大 批 网 络 学 术 资 源 提供 商 凭借 其 在 技术 ,资源 和 
服 穷 上 的 优势 吸引 了 大 量 用 户 ,用 户 对 数字 图 书馆 的 
使 用 意愿 和 忠诚 度 持续 降低 ”。 数 字 图 书馆 最 终 要 靠 
用 户 充分 有 效 利用 才能 发 挥 其 作用 和 价值 ,用 户 对 数 
字 图 书馆 的 接受 和 采纳 是 数字 图 书馆 成 功 的 关键 因素 
之 一 。 鉴 于 数字 图 书馆 的 使 用 率 和 使 用 效果 并 没有 达 
到 建设 的 预期 ,有 必要 分 析 用 户 对 于 数字 图 书馆 使 用 
意愿 ,探索 和 解释 引起 用 户 态度 与 行为 变化 的 影响 因 
素 及 深层 次 作用 规律 ,形成 具有 领域 特征 的 数字 图 书 


响 因素 ,分 析 用 户 在 使 用 过 程 中 的 态度 和 行为 的 变化 
情况 及 其 产生 原因 ,为 数字 图 书馆 的 建设 和 发 展 提供 
理论 参考 ;第 二 ,从 理论 模型 构建 .研究 视角 研究 方法 
等 方面 审视 目前 研究 中 存在 的 问题 与 不 足 , 并 尝试 提 
出 未 来 数字 图 书馆 用 户 使 用 意愿 研究 的 建议 和 展望 ， 
以 期 帮助 研究 人 员 进 一 步 挖 据 数 字 图 书馆 用 户 态度 和 
行为 的 动态 发 展 规律 .影响 因素 和 作用 机 理 , 深 化 数字 
图 书馆 用 户 行为 研究 的 理论 成 果 。 


2 文献 来 源 与 研究 概况 


2.1 文献 来 源 

数字 图 书馆 
书馆 中 系统 、 资 源 和 服务 的 接受 (acceptance) 、 采 纳 (a- 
doption ) 和 持续 使 用 (continuance intention ) 的 态度 和 意 
向 ,属于 信息 技术 或 创新 采纳 研究 的 范畴 。 接 受 和 采 
纳 是 用 户 在 初次 使 用 前 对 数字 图 书馆 的 态度 ,持续 使 


用 户 的 使 用 意愿 包括 


用 户 对 于 数字 图 


] 意 愿 是 指 用 户 在 使 用 完 数字 图 书馆 后 ,在 未 来 的 一 


馆 使 用 意愿 模型 ,探索 提升 数字 图 书馆 用 户 满意 度 的 


有 效 途 径 。 


段 时 间 中 继续 使 用 的 态度 。 接 受 .采纳 和 持续 使 用 是 


本 文 拟 对 数字 图 书馆 用 户 使 用 意愿 的 影响 因素 研 
究 现状 进行 梳理 ,在 前 人 研究 成 果 的 基础 上 探讨 以 下 
问题 :第 一 ,总 结 数字 图 书馆 用 户 使 用 意愿 研究 的 基本 
理论 与 方法 ,梳理 影响 数字 图 书馆 用 户 使 用 意愿 的 影 


] 户 使 用 数字 图 书馆 的 两 个 阶段 ,三 者 紧密 相关 , 接 
和 采纳 是 持续 使 用 的 基础 ,持续 使 用 是 接受 和 采纳 的 
进一步 延伸 。 

根据 数字 图 书馆 


并 


用 户 使 用 意愿 的 内 涵 ,确定 “数字 
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图 书馆 (digital library ) ”或 “电子 图 书馆 (electronic 1i- 
brary)”, 并 含 “ 使 用 意愿 (Intention of using) ”或 “采纳 
(adoption) ”或 “接受 (acceptance) ”或 “使 用 (usage)” 
或 “持续 使 用 (continuance usage) ”或 “后 采纳 (post-a- 
doption) ”作为 检索 关键 词 中 文 关 键 词 从 中 国 知 网 、 万 
方 .维普 、Web of Science 、ACM Digital Library 、Science- 
Direct Springer 等 中 外 文 数 据 库 检索 国内 外 期 刊 论 文 ， 
并 根据 检索 结果 中 的 参考 文献 进行 回溯 检索 以 保证 文 
献 的 全 面 性 。 同 时 考虑 到 数字 图 书馆 的 构成 要 素 包 括 
系统 .资源 和 服务 ,部 分 研究 只 涉及 到 数字 图 书馆 中 某 
一 要 素 的 使 用 意愿 ,因此 在 检索 关键 词 中 加 入 “系统 
(system) “资源 (resource)” 和 “服务 (service) ”等 词 
语 ,以 保证 检索 文献 的 全 面 性 。 检 索 时 间 为 2018 年 7 
户 26 日 , 别 除 不 相关 或 质量 不 高 的 论文 后 最 终 获 得 48 
篇 灾 献 ,外 文 文献 36 篇 , 中文 文献 12 篇 ,实证 研究 有 
44 篇 ,理论 研究 4 篇 。 由 于 实证 是 数字 图 书馆 用 户 使 


2002 年 ,W，Hong 等 以 技术 接受 模型 为 理论 框架 , 考 
察 公休 差异 .系统 特征 对 于 用 户 采纳 数字 图 书馆 的 影 
响 届 ,国内 最 早 的 研究 在 2008 年 , 陈 忆 爹 等 利用 技术 
接受 模型 探索 研究 生 利用 数据 库 资源 的 满意 度 和 影响 
因 潍 。 前 期 的 研究 通常 关注 用 户 对 于 数字 图 书馆 整体 
的 婴 次 采纳 意愿 或 采纳 前 行为 , 随 着 数字 图 书馆 理论 
和 应 用 的 隶 步 成 熟 ,研究 问题 变 得 更 加 聚焦 ,2008 年 
之 局 开始 从 不 同 的 视角 关注 用 户 对 于 数字 图 书馆 中 某 
个 要 素 (如 电子 资源 库 .信息 系统 、 信 息 服务 ) 的 使 用 
意愿 。 而 不 断 完善 的 信息 系统 接受 理论 和 模型 也 为 数 
字 图 书馆 使 用 意愿 的 研究 提供 了 较 好 的 理论 支撑 ,在 
2011 年 前 后 出 现 了 对 数字 图 书馆 持续 使 用 的 研究 ”， 
用 户 对 于 数字 图 书馆 的 采纳 后 和 持续 使 用 行为 成 为 新 
的 研究 方向 。 从 文献 的 时 间 分 布 上 来 看 , 近 5 年 的 发 
文 量 达到 24 篇 ,其 中 中 文 文献 9 篇 ,说 明 数 字 图 书馆 
使 用 意愿 依旧 值得 进一步 研究 和 探讨 ,并 且 逐 渐 引 起 
了 国内 学 者 的 关注 。 

实证 是 国内 外 数字 图 书馆 使 用 意愿 影响 因素 研究 
的 主要 方法 ,其 研究 过 程 较为 固定 :选择 特定 的 数字 图 
书馆 ,从 特定 的 理论 视角 ,提出 研究 假设 ,构建 影响 因 
素 的 实证 模型 ,通过 调查 问卷 或 访谈 的 方式 进行 数据 
采集 ,采用 定量 分 析 ( 如 结构 方程 .回归 分 析 ) 的 方式 
来 验证 模型 ,从 而 确定 数字 图 书馆 用 户 使 用 意愿 的 影 


响 因 素 。 

在 研究 场景 的 选择 上 ,大 部 分 国外 研究 选择 发 展 
中 国家 高 校 数字 图 书馆 作为 研究 的 场景 ,国内 的 研究 
主要 关注 国内 高 校 数字 图 书馆 的 使 用 情况 ,主要 是 因 
为 发 展 中 国家 在 数字 图 书馆 的 建设 和 使 用 上 较为 落 
后 ,用 户 的 信息 素养 和 能 力 还 有 待 提 高 ,需要 通过 了 解 
昌 户 的 使 用 意愿 及 其 影响 因素 来 提高 数字 图 书馆 的 建 
设 和 服务 水 平 ,从 而 提高 用 户 的 满意 度 和 使 用 效率 。 
在 数据 样本 的 选择 上 ,国内 外 都 是 主要 以 高 校 大 学 生 
(包括 本 科 生 、 硕 士 和 博士 ) 和 科研 人 员 为 调查 对 象 ， 
而 在 选取 的 样本 数量 上 存在 较 大 差异 ,最 多 达到 1 500 
人 ,最 少 不 到 100 人 ,通常 选择 的 样本 数量 在 100 - 500 
人 之 间 。 数 据 收集 采用 调查 问卷 的 方式 ,事先 确定 好 
相关 概念 的 量 表 和 指标 ,一 个 概念 所 对 应 的 指标 或 问 
题 数 量 在 1 -5 个 ,采集 用 户 对 各 个 变量 指标 的 打分 情 
况 。 


2 


中 


3 ”用 户 使 用 意愿 的 相关 理论 
2010 年 以 前 ,国外 数字 图 书馆 用 户 使 用 意愿 的 研 


究 通 常 采 用 单一 的 理论 ,技术 接受 模型 (Technology ac- 
ceptance model，TAM ) 及 其 扩展 模型 最 具 代 表 性 。 
2011 年 之 后 一 些 新 的 理论 模型 被 应 用 到 数字 图 书馆 
用 户 使 用 意愿 的 研究 中 ,并 逐渐 出 现 了 整合 式 的 研究 ， 
在 TAM 和 D&M 模型 的 基础 上 结合 理性 行为 理论 
(Theory of reasoned action, TRA ) .计划 行为 理论 (Theo- 
ry of planned behavior，TPB ) .信息 系统 成 功 模型 (Delo- 
ne & Mclean IS Success Model, D&M 模型 ) 期望 确认 
理论 ( Expectation confirmation theory，ECM ) 等 的 相关 
要 素 ,形成 新 的 整合 模型 来 解释 用 户 对 数字 图 书馆 的 
使 用 态度 和 行为 。 国 内 的 相关 研究 大 多 出 现在 2011 
年 之 后 , 较 少 采用 基于 TAM 单一 理论 的 研究 ,而 是 直 
接 采 用 基于 多 种 理论 的 综合 模型 进行 研究 ,与 同时 期 
的 国外 研究 方式 类 似 , 确 保 研究 结论 的 解释 力 更 高 。 
TAM 是 信息 系统 研究 领域 应 用 最 广泛 的 模型 之 
,来 用 “信念 - 态度 -意图 -行为 ”的 行为 因果 链 解 
释 和 预测 用 户 对 信息 技术 和 信息 系统 的 接受 程度 , 感 
知 有 用 性 和 感知 易 用 性 是 决定 使 用 意向 和 使 用 行为 的 
两 个 主要 因素 。 在 完善 和 改进 TAM 的 研究 中 ,围绕 
着 感知 有 用 性 、 感 知 易 用 性 和 使 用 意向 的 解释 展开 : 感 
知 有 用 性 的 决定 因素 包括 社会 影响 过 程 (社会 规范 、 形 
象 . 自 愿 性 ,使 用 经 验 ) 和 认 知 工具 性 过 程 (工作 相关 
性 、 产 出 质量 .结果 展示 性 ,感知 易 用 性 )“ ;感知 易 用 
性 的 决定 因素 包括 计算 机 自我 效能 .计算 机 焦虑 .计算 
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机 娱乐 性 感知 外 部 控制 或 便利 条 件 、 感 知 愉悦 性 和 客 
观 可 能 性 ”。D&M 模型 是 另 一 个 数字 图 书馆 用 户 使 
用 意愿 研究 的 常用 模型 ,用 来 探讨 系统 质量 和 信息 质 
量 对 用 户 使 用 信息 系统 满意 度 的 影响 ,定义 系统 质量 、 
信息 质量 .服务 质量 、 使 用 意愿 .用户 满 意 和 净 收 益 这 


出 


在 UTAUT 模型 的 基础 上 探索 某 些 调节 变量 对 于 用 户 
感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 的 影响 。 从 总 体 上 来 说 , 现 
有 研究 中 运用 的 理论 模型 较为 单一 ,只 是 针对 不 同 的 
研究 对 象 适当 的 删 减 或 添加 变量 , 少 有 对 模型 的 拓展 、 
深化 和 整合 ,尚未 形成 完全 适用 于 数字 图 书馆 用 户 使 


六 个 因素 是 信息 系统 成 功 的 关键 *”。 此 外 ,统一 技 
术 接 受 使 用 统一 理论 (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology, UTAUT ) 是 一 个 被 广泛 应 用 的 信息 
技术 接受 整合 模型 ,该 理论 将 技术 任务 适 配 模 型 .创新 
扩散 理论 .理性 行为 理论 .计划 行为 理论 .动机 模型 、 复 
合 的 技术 接受 与 计划 行为 模型 .计算 机 利用 模型 以 及 
社会 认 知 理论 等 8 大 理论 的 主要 论点 整合 为 4 个 核心 
影响 因素 (绩效 期 望 .努力 期 望 . 社 群 影响 和 促成 因 
长) 和 4 个 调节 变量 (性 别 、 年 龄 .经 验 和 自愿 性 )"" ， 
UPRUT 综合 了 各 个 模型 的 长 处 ,避免 多 种 模型 选择 的 
困难 。 
数字 图 书馆 用 户 使 用 意愿 的 研究 通常 以 TAM 为 
基础 理论 ,假设 感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 是 影响 用 户 
是 得 使 用 的 决定 性 因素 ,并 在 此 基础 上 探索 影响 感知 
性 和 感知 易 用 性 的 外 部 因素 ,从 而 形成 数字 图 书 
馆 钱 受 和 采纳 模型 。 外 部 因素 通常 来 源 于 理论 , 如 
DSS 模型 中 的 信息 质量 ` 系 统 质量 ` 服 务 质量 ,以 及 
TANP 和 TAM3 中 的 主观 规范 .经验 .计算 机 自我 效能 
a LE 论 模型 的 解释 能 力 ,一 些 研究 还 


意愿 的 理论 模型 。 


hee 


4 ”用 户 使 用 意愿 的 影响 因素 分 析 
数字 图 书馆 是 用 户 获取 文献 和 知识 的 重要 途径 ， 


发 现 和 总 结 用 户 使 用 意愿 的 影响 因素 ,对 于 改善 用 户 
对 数字 图 书馆 的 理解 和 认识 ,提高 使 用 效率 .推动 数字 
图 书馆 的 发 展 具 有 重要 意义 。 国 外 数字 图 书馆 用 户 使 
用 意愿 的 影响 因素 包括 个 体 因素 .系统 因素 .情境 因素 
和 认 知 因素 ,而 国内 的 研究 更 加 关注 系统 因素 和 认 知 
因素 ,其 中 ,个 体 因素 和 情境 因素 对 于 使 用 意愿 的 影响 
得 到 了 基本 一 致 的 验证 和 结论 ,而 系统 因素 和 认 知 因 
素 中 的 某 些 变量 对 于 使 用 意愿 的 影响 还 存在 一 定 的 争 
议 ,也 应 该 是 未 来 应 该 重点 关注 的 方向 。 

4.1 个 体 因素 

用 户 对 数字 图 书馆 认 知 很 大 程度 上 受到 自身 因素 
的 影响 ,具体 体现 在 用 户 的 人 口 统计 学 特征 (如 年 龄 、 
性 别 学历、 国籍 等 ) 和 能 力 特 征 (领域 知识 、 使 用 经 
验 英文 素养 .检索 能 力 等 ) 两 方面 ,如 表 1 所 示 : 


te 


se 


表 1 影响 数字 图 书馆 使 用 意愿 的 个 体 因素 


€ 合 义 因 变 量 正 向 无 显著 
= 咯 哉 知识 ”用户 是 否 具有 其 需求 领域 的 专业 知识 感知 易 用 性 J Y，L，Thong 等 [1,G，Vaidyanathan 等 (21, N. 
一 一 Park 等 113] ,A，Khan 等 [14] 
Dd 感知 有 用 性 G. Vaidyanathan 等 [12] J. Miler 等 [15] 
使 用 经 验 户 是 否 有 过 相关 系统 和 计算 机 的 操 ”感知 易 用 性 J YL. Thong 等 0 ,N. Park 等 113] 
FE 经 历 
英文 素养 户 的 英语 水 平 感知 易 用 性 N. Park 等 03] ,A，Khan 等 L141 , J，Miller 等 115] 
感知 有 用 性 。””N. Park 等 [13] 
易 用 性 W，Hong 等 B31,G，Vaidyanathan 等 L121],H. JeongL4] 


检索 能 力 。 用 户 所 具有 的 有 关 检 索 的 知识 和 能 力 感 为 


溪 
Si 
计 


吉田 性 


个 体 的 能 力 特征 如 领域 知识 和 检索 能 力 对 数字 
图 书馆 的 感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 均 产 生 正 向 影 
响 ,使 用 经 验 则 只 对 感知 易 用 性 产生 正 向 影响 。 在 
非 英 语 为 母语 的 发 展 中 国家 ,数字 图 书馆 中 的 英文 
资源 占 比 很 高 ,所 以 英文 素养 也 是 影响 用 户 感 知 易 
用 性 的 因素 。J， Miller 等 则 由 于 选取 的 用 户 样本 英 
文 素养 普遍 较 高 ,语言 不 是 用 户 使 用 数字 图 书馆 的 
主要 障碍 ,证 实 了 英文 素养 与 感知 易 用 性 之 间 无 显 


[15] 
著 影 响 ”。 
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G. Vaidyanathan 等 112] 


个 体 的 外 部 特征 通常 被 作为 调节 变量 出 现在 数字 
图 书馆 使 用 意愿 的 研究 中 ,并且 调 节 作用 存在 明显 的 
区 别 。R. 0. Orji 利用 UTAUT 模型 研究 性 别 和 国籍 
对 于 用 户 使 用 意愿 的 调节 作用 ,发 现 社会 规范 .基础 
设施 、 感 知 易 用 性 对 于 国际 学 生 使 用 意愿 的 影响 更 
大 ,并 且 在 男性 国际 学 生 中 的 体现 更 为 明显 。A. 
LA，Rahman 等 证 明 性 别 和 年 龄 不 能 显著 调节 感知 
有 用 性 ,感知 易 用 性 与 使 用 意愿 之 间 的 关系 ,但 是 个 
体 经 验 可 以 增强 感知 有 用 性 对 使 用 意愿 的 影响 ”， 
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述 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019,63(4) :142 -150. 


而 A，M.， Sulieman 则 发 现年 轻 人 更 加 关注 数字 图 书 ”4.2 系统 因素 
馆 的 有 用 性 ,年 龄 稍 大 的 用 户 群 体 则 更 加 关注 数字 数字 图 书馆 是 由 软件 和 硬件 系统 组 成 ,系统 的 功 

图 书馆 的 易 用 性 "” ,证 明年 龄 对 于 用 户 使 用 意愿 具 能、 质量 .界面 和 服务 等 因素 直接 影响 用 户 对 数字 图 书 
有 调节 作用 。 李 贺 等 发 现 TAM 对 于 本 科 生 的 数字 图 馆 有 用 性 和 易 用 性 的 感知 。 系 统 因素 主要 从 用 户 接 
书馆 使 用 意愿 的 解释 能 力 高 于 人 研究生 和 教师 ,从 侧 口 .系统 性 能 和 服务 质量 三 个 方面 来 考虑 ,具体 包括 术 
面 证 实 了 学 历 对 于 用 户 使 用 意愿 的 强度 具有 调节 作 语 、 导 航 、 界 面 设 计 、 可 访问 性 、 可 见 性 、 使 用 帮助 等 ,如 
用 。 表 2 所 示 : 

表 2 影响 数字 图 书馆 使 用 意愿 的 系统 因素 
自 变量 含义 因 变 量 正 向 无 显著 
术语 数字 图 书馆 的 专业 名 词 短 感知 易 用 性 J. YL. Thong 等 0 ,W.， Hong 等 3 ,G. T. Lee 等 [2]， GVaidyanathan 等 11?] 
语 或 句子 J. A. Kim[21] ， T. Ramayah - [22 J O. Nov 等 [23] ， 王 ， 
Jeong[4] ,A. Khan 等 [ 14] 
感 多 性 A. Khan 等 [14] W. Hong 等 3]，G. Vaidy- 
anathan 等 [ 12] ,了 Jeong[4] 
数字 图 书馆 提供 的 资源 访 感知 易 用 性 J. Y. L. Thong 等 [1] ,T. Ramayah[22] , H. Jeong[4] ,TY. G. T. Lee 等 [20] 
问 途 径 。 M. Cheng[24] ,A. Khan 等 114] 
感知 有 用 性 A. Khan 等 114] 末 ， Jeong[4] ,Y. M. Cheng[24] 
信息 在 屏幕 上 的 展示 形式 感知 易 用 性 J. Y. L. Thong 等 [11],W. Hong 等 [3],G. Vaidyanathan  G. T. Lee 等 [20] 
等 [21,T. Ramayah[22] ,0. Nov 等 [25] ,0. Nov 等 [23] , H. 
Jeong[4] ,Y. M. Cheng[24] 
感知 有 用 性 G. Vaidyanathan 等 [2] ,Y. M. Cheng[24] W. Hong 等 [3],H. Jeong[4] 
户 访问 和 使 用 数字 图 书 感知 易 用 性 J YL. Thong 等 11 ,N.， Park 等 [13],J. A. Kim[l?21],J. 
馆 的 难 易 程度 和 稳定 性 。 Miller 等 [15], H，Jeong[4] ,Y，M，Y，M，ChengL24] , A. 
Khan 等 [14] 

= ~ 感知 有 用 性 H. Jeong[4] ,Y. M. Cheng[24] ,A. Khan 等 [14] ,G. Vaidy- 

CN anathan 等 [2]]J. Y. L. Thong 等 11],N. Park 等 [13] 

可 数字 图 书馆 的 功能 特性 和 感知 有 用 性 本 Y. L. Thong 等 [1,J Miler 等 15],J A， Kim[L211 , 王 。 N， Park 等 [13],0，Nov 等 [23] 

使 用 结果 是 否 被 用 户 所 知 伟 凌 等 99 
> 用 帮助 图 书馆 员 在 用 户 使 用 数字 图 感知 易 用 性 N. Pak 等 03],Y，、M.，Kim[L27], A，Khan 等 [14j, 李 贺 J. Miler 等 051]，Y M. 

5G 书馆 过 程 中 所 提供 的 帮助 等 [19] , 关 芳 等 [28] Cheng[24] 

C= 感知 有 用 性 N. Paxk 等 [3],Y. M. Cheng[24] , A. Khan 等 上 4] , 关 芳 
一 | 等 [28] 

中 大 多 数 研究 都 把 系统 因素 纳入 到 数字 图 书馆 用 户 ”Cheng 引入 了 期 望 确认 模型 中 的 “确认 ”作为 因 变量 ， 
使 用 意愿 的 研究 中 ,并 进一步 证 明 系 统 因 素 是 影响 用 证实 界面 设计 、 可 访问 性 和 技术 支持 会 对 期 望 确认 产 
户 感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 最 主要 的 因素 ,但 是 在 不 生 正 向 影响 ,而 导航 对 期 望 确认 无 显著 影响 
同 的 研究 中 ,不 同 因素 的 影响 方式 和 作用 强度 存在 差 Sr 
异 , 尚 未 形成 统一 的 共识 。 被 大 多 数 研 究 证 实 的 结论 ER 
如 下 :在 系统 用 户 接 口 方面 ,术语 .导航 和 界面 设计 对 用户 感 知 有 用 性 和 使 用 意愿 的 影响 ,但 也 没有 形成 较 
用 户 的 感知 易 用 性 产生 正 向 影响 ,而 对 感知 有 用 性 的 。” 为 统一 的 结论 。 在 质量 对 感知 有 用 性 影响 的 研究 中 ， 
影响 较 小 ;在 系统 性 能 方面 ,可 访问 性 正 向 影响 用 户 的 。” 严 安 签证 实 了 信息 质量 对 感知 有 用 性 具有 显著 正 向 影 
感 i 局 站 二 昌 和 A er = pA 
感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 ,而 可 见 性 主要 影响 用 户 的 响 , 而 系统 质量 对 于 感知 有 用 性 无 显著 影响 ; 孟 猛 
感 了 和 B 六 B 证 咸 q Ace zs 上 国 三 三 所 EE :3 

ls 知 有 用 性 ;在 使 用 带 助 方面 ,使 用 帮助 对 感知 有 用 性 。 等 发 现 信息 质量 和 系统 质量 均 对 感知 有 用 性 有 显著 的 


和 感知 易 用 性 产生 积极 


县 和 


响 , 图 书馆 a 


en 


正 向 影响 ,服务 质量 对 感知 易 用 性 有 显著 的 正 向 影 

务 设施 也 会 直接 影响 到 用 户 的 使 用 意愿 “。 此 外 ,J. ,se 
H. Heinrichs 等 发 现 数字 图 书馆 中 的 功能 多 样 性 和 服 等 证 实 了 信息 质量 .系统 质量 .服务 质量 均 对 使 用 意 有 

羊 性 会 可 影响 和 感 | 满意 度 乱 质 5 三/ 走 
ns ee 1 Wl 产生 正 向 影响 2 ;而 S.Joo、 关 芳 等 只 发 现 信 息 质 量 

- 对 使 用 意愿 有 显著 的 正 向 影响 E53 下 Soohyung 证 实 
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了 信息 质量 通过 满意 度 对 用 户 的 持续 使 用 意愿 产生 正 
向 影响 ; 晃 亚 男 等 发 现 信息 质量 和 系统 质量 对 用 户 
使 用 数字 图 书馆 的 知识 链接 有 显著 的 正 向 影响 ;X 
Zhu 等 和 一 步 证 实 服 务 质量 对 于 使 用 意 认 的 影响 最 
大 '” 1 ;但 是 A. L.A. Rahman 等 则 发 现 信息 质量 对 于 
使 用 意愿 没有 显著 影响 "1。 


4.3 ”情境 因素 
用 户 在 使 用 数字 图 书馆 的 过 程 中 会 受到 周围 环境 


和 任务 特征 的 影响 ,因此 情境 是 影响 用 户 使 用 意愿 的 


一 个 重要 方面 ,但 是 当前 的 研究 对 于 情境 因素 关注 较 
少 , 只 涉及 到 社会 规范 和 相关 性 ,如 表 3 所 示 : 


表 3 影响 数字 图 书馆 使 用 意愿 的 情境 因素 
自 变量 会 义 因 变 量 正 向 无 显著 
社会 规范 。 ”人 际 关系 中 朋友 .同学 .老师 等 对 感知 有 用 性 j Miller 等 [1 
数字 图 书馆 六 的 观点 、 态度 .意见 
使 用 意愿 A. Tellal38] , 王 伟 叭 等 [25] ,AM Sulieman[Ll18] , 李 武 
等 [39] 
相关 性 (任务 - 数字 图 书馆 功能 或 资源 与 用 户 任 感知 有 用 性 J. Y. L. Thong 等 [111, W. Hong 等 [3], N. Park CG. Vaidyanathan 等 [2] 
技术 匹配 度 ) i re 等 [3],J. A，Kim[21] ,J，Miller 等 015] ,H，Jeong[4] ， 
Y. M. Cheng[24] ,A. Khan 等 114] 
感知 易 用 性 再， Jeong[4] 
达 社 会 规范 是 用 户 周边 的 人 对 于 数字 图 书馆 的 态度 。” 户 使 用 数字 图 书馆 的 感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 的 重要 


和 曾 见 ,尽管 只 出 现在 个 别 的 研究 中 ,但 是 可 以 发 现 用 
骨 拘 从 众 心理 使 社会 规范 会 对 数字 图 书馆 的 感知 有 用 
潭 使 用 意愿 产生 正 向 影响 。 大 多 数 研 究 中 ,相关 性 
裤 达 为 是 任务 - 技术 匹配 度 ,把 其 归 为 数字 图 书馆 的 
寺 征 ,但 是 相关 性 与 用 户 目 标 、 任 务 特征 和 情境 密 
类 , 故 本 文 将 相关 性 归 为 情境 因素 ,相关 性 也 是 用 

表 4 


驱动 力 。 
4.4 认 知 因素 


ee 
度 ,将 直接 影响 最 终 的 使 用 意愿 和 行为 。 认 知 因素 包 
括 感知 有 用 性 ,感知 易 用 性 、 ss 满意 
度 .态度 等 ,如 表 4 所 示 : 


影响 数字 图 书馆 使 用 意愿 的 认 知 因素 


四 光量 含义 因 变 量 正 向 无 显著 
感知 有 用 性 ”个体 评估 使 用 数字 图 书馆 对 工 使 用 意愿 J YL Thong 等 [1 ,W. Hong 等 63] ,T，Ramayah 等 [40] ,J A. 晃 亚 男 等 136] 
< 作 效 率 提 高 的 程度 Kim[21] ,G，Vaidyanathan 等 [121,J. H. Heinrichs 等 .31,0. Nov 
>< 等 [3],N.，Park 等 13] ,J Miller 等 [15],Y. M. Kiml?],A. Tel- 
© al38],H. Jeong[4] , Y. M. Cheng[24] , A. Khan 等 [14], H，Cai 
CS 等 [41] ,S，jJoo 等 [34] ,A. L，A. Rahman 等 [7] , 李 贺 等 [29] , 郑 大 
,全 庆 等 [和 2] , 孟 猛 等 [31] ,JSoohyung[351 
满意 度 J. H. Heinrichs 等 .31,Y. M. Chengt24] ,F，Xu[2] 
感知 易 用 性 ”用户 评估 使 用 系统 的 难 易 程 度 感知 有 用 性 J. Y. L. Thong 等 [11],W. Hong 等 [3] ,了 T. Ramayah 等 [40] ,G. T. J. A. Kiml2!] 
Lee 等 [20], J， H.， Heinrichs 等 :3], 0，Nov 等 .3], N. Paxk 
等 [13] ,J。， Miller 等 [51], YY, M. KimL?],H. Jeong!4],Y. M. 
Cheng[24] , A. Khan 等 [14] , H，Cai 等 [4 ,S，、jJoo 等 634] , 李 贺 
等 9] , 郑 大 庆 等 [各 ] ,J. F.Chen[3] 
使 用 意愿 J. Y. L. Thong 等 [1],W. Hong 等 [31,]. A. Kim[21] ,T. Ramayah J. HH. Heinrichs 
等 L401],G. Vaidyanathan 等 [2] ,T. RamayahL22] , 0. Nov 等 [31,]. 等 [3] ， N. Park 
Miller 等 [15] ,A. Tellal38],H. Jeongl4],Y. M. Cheng[24] ,A，Khan 等 [3]， YY. M. 
等 04] ,H. Cai 等 [41] ,S. Joo 等 [34] ,A. L. A. Rahman 等 [17]1, 郑 大 Kim[27] , 李 贺 等 [19] 
庆 等 [2],J. F，Chen[43] ,AM Sulieman[18] 
满意 度 J. H. Heinrichs 等 L231,Y. M. Cheng[24] ， F. Xul2] 
自我 效能 户 对 于 自身 使 用 计算 机 和 数 感知 易 用 性 J. Y. L. Thong 等 [11] ,W. Hong 等 [3] ,T. Ramayah 等 [40] , 0. 0. Nov 等 .3], H. 
字 图 书馆 系统 能 力 的 判断 Nov 等 [51 ,J Miler 等 1015] ,A，Khan 等 [14] Jeong[4] 
感知 有 用 性 T，Ramayah 等 [40] 
满意 度 用 户 在 使 用 数字 图 书馆 后 对 于 使 用 意愿 J.H. Heinrichs 等 [2] ,ATellal38],Y，M，Cheng[24] , 陈 忆 人 金 
需求 的 满足 程度 等 [4] , 严 安 等 [301 
主观 规范 。 个体 对 于 是 否 使 用 图 书馆 所 7 感知 有 用 性 本 A. Kim[21 ,Y.、M. Kim[27] , 李 贺 等 [19] 
生 社 会 压力 的 感知 程度 
使 用 意愿 H.Cai 等 上 4] , 李 贺 等 [19],D.， QZheng[45] J. A. KimL21] 
态度 用 户 对 于 数字 图 书馆 的 态度 使 用 意愿 I. Samadi 等 [322] ,H，Cai 等 [4 , 备 猛 等 131],D，Q.， Zheng[45] 
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感知 易 用 性 对 感知 有 用 性 和 使 用 意愿 产生 显著 的 
正 向 影响 ,感知 有 用 性 对 使 用 意愿 产生 显著 的 正 向 影 
啊 ,该 结论 TAM 模型 完全 吻合 。 在 用 户 认 知 中 ,还 引 
入 了 自我 效能 、 主 规范 、 态 度 、 满 意 度 等 新 的 变量 体现 
用 户 对 于 自身 能 力 或 者 数字 图 书馆 的 感知 与 评价 ,这 


程 及 其 影响 因素 还 存在 一 定 的 争议 ,有 待 进 一 步 证 实 
和 改进 ,最 终 形 成 具有 数字 图 书馆 领域 特征 的 用 户 使 
用 意愿 影响 因素 模型 。 未 来 的 研究 还 需要 更 加 关注 数 
字 图 书馆 环境 下 用 户 的 行为 和 态度 的 动态 变化 规律 及 
其 影响 因素 ,考虑 从 研究 模型 研究 视角 和 研究 方法 这 


gy 


些 变量 对 感知 有 用 性 和 使 用 意愿 均 产生 显著 的 正 向 影 
响 。 另 外 ,满意 度 对 于 使 用 意愿 的 影响 还 体现 在 持续 
使 用 的 研究 中 ,Y. M. Cheng 和 J. Soohyung 证 实 了 期 
望 确认 的 程度 也 会 对 用 户 的 持续 使 用 意愿 产生 显著 的 
正 向 影响 ”>” , 严 安 等 则 发 现 期 望 确认 通过 满意 度 作 
为 中 介 变 量 来 间接 影响 持续 使 用 意愿 Po 。 上 述 研究 
证 明 , 用 户 使 用 数字 图 书馆 后 ,如 果实 际 使 用 效用 达到 
预期 ,并 对 系统 、 信 息 资源 .服务 等 感到 满意 ,将 会 促进 
用 于 的 持续 使 用 。 

二 除了 上 表 中 的 认 知 因素 ,J，Miller 等 还 引入 了 信 
们 入 一 变量 来 测定 用 户 对 于 数字 图 书馆 安全 性 的 感 
向: 发 现 信任 对 于 用 户 使 用 意愿 具有 显著 的 正 向 影 
号 ,而 由 于 国内 用 户 对 于 信息 安全 和 个 人 隐私 问题 
不 玉敏 感 ,导致 信任 对 于 国内 用 户 的 使 用 意愿 无 显著 


三 个 方面 来 改进 和 完善 ,丰富 数字 图 书馆 用 户 行为 的 
理论 研究 。 
5.1 扩展 理论 模型 

在 对 用 户 行为 和 数字 图 书馆 进行 深入 调查 的 基础 
上 ,借鉴 已 有 理论 成 果 进行 深度 思考 ,发现 和 确认 数字 
图 书馆 环境 下 新 的 影响 因素 和 变量 ,并 通过 科学 合理 
的 方式 进行 反复 验证 ,实现 对 现 有 理论 进行 系统 的 拓 
展 深化 和 整合 。 一 方面 ,在 深入 数字 图 书馆 和 用 户 群 
体 寻 找 新 变量 的 过 程 中 ,需要 尝试 借助 不 同 理论 解释 
现象 ,有 助 于 现象 的 概念 化 和 理论 化 ,能 够 有 效 提高 变 
量 的 合理 性 ,而 理论 本 身 也 是 新 变量 的 重要 来 源 ,不 同 
理论 对 于 用 户 行为 解释 的 侧重 点 不 同 , 将 不 同 理论 中 
的 核心 要 素 整合 到 现 有 模型 中 ,能 够 提高 模型 在 不 同 
应 用 场景 下 的 解释 力 。 另 一 方面 ,需要 关注 模型 中 变 


? 
i 
?9 


影 而 '” 。 李 武 等 引入 了 感知 价值 作为 中 介 变 量 来 入 
悉 闭 户 对 于 数字 图 书馆 中 阅读 客户 端的 使 用 意愿 ,证 
庄 本 感知 趣味 性 对 于 用 户 使 用 意 厌 的 影响 比 感知 有 用 
性 一 大 ,说 明 用户 使 用 电子 书 客户 端 更 多 是 为 了 休闲 


量 之 间 的 相互 作用 关系 和 影响 机 理 , 在 引入 新 的 变量 
后 ,变量 间 指 向 关系 较 多 ,模型 的 结构 更 复杂 ,可 以 考 
虑 引入 中 介 变 量 来 深度 揭示 自 变 量 对 因 变 量 影 响 的 潜 
在 原因 和 作用 机 理 ,或 引入 调节 变量 来 限定 自 变量 和 


因 变 量 之 间 关 系 的 边界 ,实现 模型 的 扩展 和 优化 ,保证 


娱 系 ”。 此 外 ,用 户 的 某 些 认 知 可 能 会 对 用 户 的 使 用 
意 苞 产生 负 向 影响 ,如 0. Nov 等 证 实 了 计算 机 焦虑 和 
用 户 对 变革 的 抵制 会 对 感知 易 用 性 和 使 用 意愿 产生 显 


著 的 负 向 影响 呈 ， 25] , 
4 


5 总 结 与 研究 展望 


用 户 使 用 数字 图 书馆 的 过 程 分 为 4 个 阶段 :采纳 
前 、 采 纳 决 策 、 采 纳 行为 和 采纳 后 。 在 采纳 前 ,个 体 、 系 
统 和 情境 等 因素 使 用 户 产 生 对 数字 图 书馆 的 初始 认 
知 ,包括 对 数字 图 书馆 的 有 用 性 \ 易 用 性 、 期 望 、 自 我 效 
能 的 感知 ;在 采纳 决策 的 过 程 中 ,用 户 通过 认 知 决定 对 
数字 图 书馆 的 使 用 意向 , 当 用 户 认 为 有 能 力 采纳 并 且 
预期 采纳 后 会 带 来 绩效 的 提高 时 , 才 会 决定 接受 和 使 
用 数字 图 书馆 ;在 采纳 的 过 程 中 ,用 户 进一步 加 深 了 对 
数字 图 书馆 的 了 解 ,并 产生 实际 的 效用 ,通过 与 期 望 的 
绩效 对 比 确定 预期 效果 是 否 达到 ;在 采纳 后 , 若 用 户 在 
使 用 后 的 效果 达到 预期 ,并 为 此 感到 满意 , 则 会 选择 继 
续 采纳 该 数字 图 书馆 。 

上 述 用 户 使 用 数字 图 书馆 的 意愿 和 行为 的 一 般 过 


了 研究 的 严谨 性 和 情境 适应 性 。 

5.2 探索 新 的 研究 视角 

户 的 初始 接受 和 采纳 是 数字 图 书馆 成 功 的 重要 
一 步 , 但 用 户 的 持续 使 用 才 是 其 最 终 成 功 的 关键 ,用 户 
对 数字 图 书馆 初始 采纳 后 的 持续 意愿 和 行为 成 为 新 的 
研究 视角 。 近 期 的 研究 已 经 开始 关注 用 户 对 于 数字 图 
书馆 的 持续 使 用 问题 ,将 满意 度 和 期 望 确认 这 种 基于 
户主 观感 受 的 概念 引入 行为 意图 产生 原因 的 解释 
中 ,遵循 “期 望 - 确认 - 满意 - 意图 "的 因果 过 程 , 认 
为 满意 度 对 用 户 持续 使 用 起 决定 性 作用 “。 但 在 实 
际 使 用 数字 图 书馆 的 过 程 中 ,用 户 认 知 、 使 用 经 历 、 外 
部 环境 等 因素 的 改变 可 能 会 引起 用 户 态 度 和 行为 的 变 
化 ,所 以 需要 更 加 关注 初次 采纳 与 持续 使 用 之 间 的 复 
杂 动 态 关 系 ,考察 和 对 比 用 户 在 不 同 使 用 阶段 对 数字 
图 书馆 的 心理 变化 和 决策 过 程 机 理 , 发现 影响 用 户 初 
台 采 纳 和 持续 使 用 意愿 的 不 同 因素 或 同一 因素 在 不 同 
阶段 的 作用 规律 ,以 期 更 好 地 解释 和 预测 用 户 使 用 态 
度 和 行为 的 动态 变化 过 程 。 数 字 图 书馆 的 用 户 大 多 来 
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自 于 科研 机 构 或 高 校 等 组 织 机 构 , 组 织 和 个 体 在 采纳 
时 间 上 的 先后 顺序 会 导致 数字 图 书馆 在 组 织 内 部 的 扩 
散 过 程 与 个 体 的 主动 采纳 过 程 存在 差别 ,所 以 组 织 
层面 (Intra-organizational Level) 的 个 体 对 于 数字 图 书馆 
的 心理 和 行为 动机 是 另 一 研究 视角 。 不 同 于 TANM 中 
的 “信念 - 态度 - 意图 - 行为 "的 主动 行为 因果 链 ,组 
织 视角 的 信息 技术 和 采纳 通常 借用 创新 扩散 理论 (In- 
novation Diffusion Theory ,IDT) "和 技术 -组织 - 环境 
模型 (Technology -Organization-Environment,TOE)'“] ,如 
A. TI. Musa 尝试 从 理论 的 视角 利用 IDT 解释 数字 图 书 
馆 服务 使 用 率 不 高 的 原因 ”| ,但 是 其 结论 还 有 待 进 一 
步 实 证 。 数 字 图 书馆 在 组 织 机 构 中 的 使 用 和 扩散 是 以 
个 体 层面 的 接受 行为 为 基础 产生 ,个 体 通 过 科研 团队 
中 基 他 个 体 的 合作 、 交流 等 方式 的 “微观 扩散 ”导致 在 
回合 组 织 层面 的 “宏观 扩散 ”。 探索 组 织 中 个 体 与 数 
寺 加 书信 .组 织 与 数字 图 书馆 .个 体 与 组 织 . 组 织 与 环 
境 轧 间 等 组 织 要 素 之 间 的 相互 关系 ,结合 数字 图 书馆 馆 
蕉 绢 织 中 的 扩散 过 程 ,可 以 发 现 不 同 的 组 织 构成 要 素 
大 网 阶段 对 于 用 户 使 用 意愿 的 的 影响 强度 和 作用 过 


人 
在 新 的 研究 视角 下 ,单一 的 调查 问卷 法 不 能 展现 
研究 对 象 动态 变 化 的 过 程 和 全 貌 , 难 以 支撑 研究 人 员 
对 到 字 图 书馆 接受 过 程 及 影响 因素 做 出 全 面 而 系统 的 
分 稀 。 应 多 考虑 访谈 法 扎根 理论 .现场 实验 .案例 研 
究 < 蓝 拟人 真 等 多 种 方法 ,全面 追踪 用 户 在 使 用 数字 图 
所 高 过 程 中 的 感觉 . 认 知 和 情感 体验 。 研究 不 仅 限于 
某 二 种 方法 ,而 是 尽 可 能 地 将 定性 方法 与 定量 方法 相 
结合 ,注重 使 用 多 元 化 方法 共同 解释 某 一 现象 ,实现 方 
法 间 的 彼此 验证 ,提高 研究 结论 的 普 适 性 和 科学 性 。 
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Abstract: [Purpose/significance | This research aims to summarize all studies on the factors of using intention in 
digital library ，and provide some advice for the construction of digital libraries and the theoretical study of user behavior. 
[ Method/process | By investigating the literature about digital library users ”acceptance ，adoption ，and continuance in- 
tention, this paper concluded the theoretical models in current research, analyzed the influencing factors and the change 
rules of users”attitudes and behaviors during using digital library. [ Result/conclusion | TAM is widely used in the study 
on digital library users”intention. Individual factors, system factors, contextual factors, and cognitive factors are the main 
factors influencing users ”intention to use, but the specific processes and rules of these effects have not been resolved. 
So, the research results should be further discussed and improved from the aspects of influencing factors, research per- 
spectives and research methods ，and a representative theoretical model of intention of using in digital libraries should be 
presented. 


Keywords: digital library ， acceptance adoption continuance intention 


1 De 


“图 书 情报 与 档案 管理 前 沿 热 点 ”专辑 征订 启事 


由 (图 书 情报 工作 ) 杂 志 社 策划 组 织 的 “图 书 情报 与 档案 管理 前 沿 热点 专辑 
终于 与 广大 的 读者 见面 了 。 : 
本 专辑 得 到 了 中 国 科学 院 科学 传播 局 2017 年 “中国 科学 院 科技 期 刊 排行 榜 " 的 支持 ,杂志 社 历时 一 年 的 策划 

人 


在 刚刚 迎 来 2019 年 元 旦 之 际 ， 


约 稿 ,特别 是 杂志 社 主 办 或 承办 一 系列 的 研讨 会 ,成 功 地 组 到 这 22 篇 高 质量 的 稿件 。 感 谢 各 位 专家 学 者 对 本 专辑 
的 支持 以 及 对 本 刊 的 支持 。 我 们 希望 打破 二 级 学 科 的 界限 ,从 更 高 的 视野 审视 和 推动 学 科 发 展 ,从 不 同 的 视角 探 
讨 图 书馆 学 情报 学 档案 学 的 最 新 发 展 和 前 沿 热 点 领域 ,以 便于 读者 和 研究 人 员 能 够 更 好 地 把 握 图 情 档 学 科 发 展 的 
现状 与 特点 ,推动 学 术 研究 的 不 断 深入 与 创新 发 展 。 
现 欢迎 图 情 档 领域 感 兴趣 的 研究 人 员 教师 .研究 生 、 工 作 人 员 进 行 单 本 订阅 。 
订阅 方式 : 公 对 公转 账 ,信息 如 下 : 
开户 行 : 中 国 建设 银行 股份 有 限 公司 中 关 村 分 行 
账号: 11001007300059261059 
必 款 单位 :《 图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
请 在 备注 栏 注 明 姓 名 .手机 号 与 单位 ,同时 将 开票 信息 发 送 至 tsqbgz@ vip. 163. com 
关系 方式 : 电话 :010 -82623933 
电子 邮件 : tsqbgz@ vip. 163. com 
也 可 通过 支付 宝 扫描 右 方 二 维 码 进行 订阅 (68 元 /本 ) 并 通过 支付 宝 支付 ,由 
《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 开具 刊 款 或 版 面 费 发 票 。 支 付 时 请 在 备注 栏 注 明 姓名 、 手 
机 号 与 单位 ,同时 将 开票 信息 发 送 至 tsqbgz@ vip. 163. com 
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